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A questão da mediação 

 Em termos gerais, e no caso dos media, mediação pressupõe a 

possibilidade de influenciar de algum modo a relação que alguém 

estabelece com um meio de comunicação específico. 

 

 As circunstâncias, os agentes e os recursos envolvidos na mediação 

podem por isso ser múltiplos,  variando amplamente em função dos 

contextos e dos meios de comunicação em questão. 

 

 No caso das crianças/jovens e a da internet, os principais agentes de 

mediação são os pais, mas também os amigos e os professores/ escola. 

 

 Para além destes, podemos igualmente considerar outras fontes de 

mediação, que incluem: os restantes media, os técnicos especializados 

no apoio às crianças, as ONGs, os produtores de conteúdos, os ISPs, 

entre muitos outros agentes e recursos. 



Formas de mediação 

 Mediação activa dos usos da internet em geral   

 práticas que implicam a presença junto das crianças/ jovens (através da 

proximidade física, da co-utilização do computador ou da discussão).  

 Mediação activa dos usos seguros da internet 

 forma como (antes, durante ou depois) se tenta guiar as crianças/ jovens 

através do uso seguro da internet (ajudando-os em caso de dificuldade ou 

discutindo o que fazer em situações problemáticas). 

 Restrição activa  

 implica definir regras explícitas que restrinjam os usos das crianças/ jovens, 

designadamente em relação a conteúdos ou actividades específicas. 

 Monitorização 

 implica confirmar, a posteriori, a utilização feita, consultando o histórico das 

actividades realizadas ou determinados conteúdos.   

 Mediação técnica  

 utilização de software de controlo, para filtrar, restringir ou monitorizar o uso 

da internet (em geral e problemas relativos a segurança online) 

 



Pais: mediação activa geral 
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Pais: mediação activa sobre 

segurança na internet 
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Pais: mediação restritiva 
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Pais: monitorização 
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Resultados gerais: 
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Pais: mediação técnica 
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Mediação dos amigos 
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Mediação dos professores 
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Crianças/jovens: outras fontes de 

informação e aconselhamento 
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Fontes de informação e 

aconselhamento dos pais 
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Notas finais 

 A adequada compreensão das mediações dos usos da internet deverá 

incluir os vários contextos de recepção dos media, a que se encontram 

associados múltiplos intervenientes com papéis e responsabilidades 

distintas. 

 Os pais desempenham um papel proeminente nesta tarefa, adoptando 

para o efeito diversas estratégias mais ou menos explícitas e 

interventivas, cuja eficácia, todavia, é difícil de avaliar completamente.  

 As estratégias mais comuns, em termos médios, são as de mediação 

restritiva (93%) e activa (90% e 82%),seguindo-se a mediação técnica 

(69%) e, por último, a monitorização (38%). 

 Existe uma nítida variação por idade, constatando-se que são 

sobretudo os mais novos a serem objecto de mais estratégias de 

mediação, o que é particularmente visível nas mais interventivas. 

 As diferenças por género são menos acentuadas, embora se verifique 

a tendência para serem principalmente os rapazes (mais velhos) a 

declararem menor mediação. 
 



Notas finais 

 O estatuto socioeconómico do agregado parece explicar igualmente 

várias diferenças, principalmente porque estas obedecem a um 

padrão transversal a diversas questões: crianças/jovens de SES mais 

baixo declaram menor mediação; tal como o pais.  

 A importância dos professores é igualmente um dado significativo a 

assinalar; sobretudo porque estes tendem a ser referidos por 

crianças/jovens de SES mais baixo (menos mediadas em casa) e 

também a ser encarados como uma fonte preferencial pelos pais, 

acrescentando uma responsabilidade adicional à escola nesta tarefa.  

 Os amigos são igualmente importantes fontes de mediação, embora 

menos mencionados em questões de segurança do que os pais.  

 Finalmente, há que referir o papel de um conjunto diversificado de 

agentes e fontes de mediação, onde se destacam, da parte dos filhos, 

outros familiares e os media tradicionais, e, da parte dos pais, a 

escola/professores e igualmente os media tradicionais. 

 Em ambos os casos, nota-se a fraca relevância dos ISPs e dos 

suportes existentes online.  

 



Obrigado! 

 

 

Mais informação em: 

www.eukidsonline.net 

www.fcsh.unl.pt/eukidsonline 
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